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  وتقدیم الخدمات  أعضاء الجمعیة العمومیةسیاسة تنظیم العلاقة مع 
  

   د:تمھی :أولاً 

ــةتضــع  ــة الجمعی ــددة التعاونی ــا  بالســلامة الأغــراض متع ــنظم علاقتھ ــي ت السیاســات والإجــراءات الت

ــین ومتطــوعین  ــتفیدین وداعم ــراف مــن مس ــع الأط ــرھم،بجمی ــا یكفــل حقوق وغی ــابم  وحقــوقھم، ھ

ــدین  ــات المتعاقـ ــوق وواجبـ ــد حقـ ــي تحدیـ ــي فـ ــدر الأساسـ ــود المصـ ــل والعقـ ــة العمـ ــكل أنظمـ وتشـ

ة الخلافـــات وحـــدود المســـؤولیة وطریقـــة تســـویتنفیـــذھا، دائھـــا وتبعـــات التقصـــیر فـــي أوطریقـــة 

ــأ  ــد تنش ــي ق ــأنھاالت ــ بش ــع الجمعی ــة م ــراف ذات العلاق ــة الأط ــل حمای ــكل یكف ــز ة، بش ــة الوترك جمعی

ــة الأوتضــع لھــا  ،صــیغة العلاقــات مــع المســتفیدینعلــى  ــة لتنظیمبولوی مــع مراجعتھــا ھــا وضــع آلی

  .باستمرار والتعدیل علیھا وتعمیمھا بما یكفل حقوق المستفید

 
 :العامالھدف  ثانیاً:

متمیـــزة للمســـتفیدین مـــن كافـــة الشـــرائح بإتقـــان وســـرعة وجـــودة عالیـــة لإنجـــاز  اتتقـــدیم خـــدم

ــویر والتحســین ــى مواصــلة التط ــل عل ــاتھم والعم ــاتھم ومقترح ــة متطلب ــاملاتھم ومتابع للوصــول  ؛مع

  .بأسھل الطرق دون الحاجة إلى طلب المستفید إلى تحقیق الأھداف
  

 : التفصیلیةالأھداف  ثالثاً:

   والخدمات للمنتجات  المستمر  التحسین  على  والعمل  وتوقعاتھم،  المستفیدین  رضا  تحقیق 

 المقدمة لھم.  

 حصول على الخدمات المطلوبة  لل  تسھیل الإجراءاتبكافة في الجمعیة    ین تقدیر حاجة المستفید

 .دون عناء ومشقة 

  الالكترونیة في خدمة المستفیدتقدیم الخدمات المتكاملة بأحدث الأسالیب. 

   یتناسب مع تساؤلات المستفیدین واستفساراتھم المعلومات والإجابات بشكل ملائم  عبر  تقدیم 

 .ت مناسبة قنوا

   للمستفیدالتقدیم أمكن    -   ین خدمة  موقعھ  - ما  وقتھم وتقدیر    م من  مع ظروفھ وحفظ  سرعة    م 

 .ودقتھنجاز لإا

   لالتركیز اللازمة  الوسائل  روضع  المستفید قیاس  الخدم؛  ینضا  جودة  ،  لھمالمقدمة    ات لرفع 

ھا، وقیاس كفاءة  تقدیم   ات جراء، وتسھیل إلھاالتحسین المستمر  تقییمھا من أجل  والعمل على  

 .میھاوأداء مقد 

  لھا. انتماء المستفیدین كسب وبالجمعیة، ثقة  الزیادة لتبني أفضل المعاییر 

  
 : للمستفید وذلك عن طریق ما یليالممارسات في تقدیم الخدمة  رابعاً:



 

  عــن الخــدمات المقدمــة  ینلــدى المســتفید -غیــر الإیجابیــة  –تصــحیح المفــاھیم الســائدة

 .في الجمعیة

 من خدمات ھتكوین انطباعات وقناعات ایجابیة جدیدة نحو الجمعیة وما تقدم. 

 ا،إبـــداء آرائھـــم حولھـــعلـــى  ھموتشـــجیع ین،لـــدى المســـتفید اتنشـــر ثقافـــة تقیـــیم الخـــدم 

 .أداة للتقویم والتطویرك ینحقوق المستفیدوتنمیة الوعي ب

  جودة بین جمیع الأقسام التي تقدم خدماتھا للمستفیدینالنشر ثقافة. 

  ــة ــدمات المقدمــ ــة الخــ ــتوى ونوعیــ ــاء بمســ ــة للارتقــ ــات إداریــ ــاھیم وتقنیــ ــار مفــ ابتكــ

والعمـــل الـــدائم علـــى تقـــدیم خـــدمات ذات جـــودة عالیـــة ل ین، وتجـــاوز التحـــدیاتللمســـتفید

 ئھم، وتبني مقترحاتھم.راآتلمس و ینالتطویر والتحسین للخدمات المقدمة للمستفید

 
  المستفیدون من خدمات الجمعیة:  خامسًا:
  .أعضاء الجمعیة العمومیة 

  .عملاء الجمعیة 

  .الجمعیات التعاونیة 

  .ورثة المساھمین 

  .المجتمع المحلي 

  .العاملون في الجمعیة 

  الخدمات التي تقدمھا الجمعیة:  سادسًا:
  .توفیر المواد التموینیة والاستھلاكیة بجودة عالیة وسعر تنافسي 

  .خدمة أعضائھا بتحسین حالتھم الاقتصادیة والاجتماعیة 

  .المشاركة في اتخاذ القرارات 

  .المشاركة الاقتصادیة للأعضاء 

  .التعلیم والتدریب والإعلام 

 ھتمام بالمجتمع المحلي. الا 

  .حمایة المستھلك  

 المستفیدین: القنوات المستخدمة للتواصل مع  سابعاً:

 ت الشخصیة. المقابلا 

 الاتصالات الھاتفیة . 

   وسائل التواصل الاجتماعيبعض تطبیقات . 

  ،الرسائل النصیة  المراسلات ( البرید الإلكتروني، الرسائل الخطیة .( 

 خدمات طلب المساعدة . 

 خدمة التطوع . 

 الموقع الالكتروني للجمعیة . 

  .الاستبیانات 

  .الاجتماعات المصغرة 



 

  .( العادیة، وغیر العادیة ) اجتماعات الجمعیة العمومیة 

  .صندوق المقترحات والشكاوى 

  
  :للتواصل مع المستفیدین لإدارة الجمعیة؛الأدوات المتاحة  :ثامناً

  

  .سجلات المساھمین 

  .قاعدة البیانات 

  .الأنظمة واللوائح والتوجیھات 

  .قنوات التواصل المختلفة 

  اللائحة الأساسیة للجمعیة. 

  خدماتالدلیل. 

 قرارات مجلس الإدارة. 

  .طلب مستفید جدید  

  
  :مختلف المستویات لإنھاء معاملاتھ بالشكل التاليویتم التعامل مع المستفید على 

 
 الوقت الكافيئھ الاھتمام ووإعطا  ھاستقبال المستفید بلباقة واحترام والإجابة على استفسارات. 

 المطلوبة المعلومات  المراجع  تقدیم  من  من    التأكد  والتأكد  البیانات  مطابقة  الموظف  وعلى 

 .صلاحیتھا وقت التقدیم

   إحالتھ لمسفي حالة عدم الموظف  للمستفید فعلى  للإجابة على    أعلى ول  ؤوضوح الإجراءات 

 .تساؤلاتھ وإیضاح الجوانب التنظیمیة

   والتوقیع علیھا وأنھ مسؤول مسئولیة مباشرة  المستفید  صحة البیانات المقدمة من    من التأكد

 .عن صحة المعلومات

 ط لدراسة  البحث  للجنة  سیرفع  طلبھ  بأن  للمستفید  أو  التوضیح  قبولھ  بشأن  علیھ  والرد  لبھ 

 .رفضھ خلال مدة لا تقل عن أسبوعین 

 استكمال اجراءات التسجیل مع اكتمال الطلبات . 

  لھ.  تقدیم الخدمة اللازمة  
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